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Was steckt hinter dem Begriff Kollegiale Beratung?

Vieles von dem Wissen, das in einem Unternehmen benotigt
wird steckt bereits in ihm- bzw. in seinen Mitarbeiterlnnen.
Meist wird es jedoch nicht konsequent genutzt.

Im beruflichen Alltag entstehen, durch den Umgang
mit Kundlnnen oder auch in der Arbeit im Team, immer
wieder Fragen, Probleme und Unstimmigkeiten.

Um hilfreiche Handlungsstrategien und brauchbare Lésun-
gen zu entwickeln werden externe Berater hinzugezogen,
obwobhl in vielen Fillen der Rat eines/einer Kollegln oder
mehrerer Kolleginnen nicht nur ausreichend ware,

sondern sogar unmittelbar hilfreicher.

Statt der angestrengten Suche nach den neuesten
Ideen und Werkzeugen zur Problemlésung, also eine
Riickbesinnung auf die Ressource Mitarbeiterin.

Kollegiale Beratung ist ein Beratungs- aber auch Ent-
scheidungsmodell, das praxisnah und strukturiert auf
die Fachkompetenz der MitarbeiterInnen setzt und
diese nutzt.

Es wird ein kostengiinstiger Rahmen geschaffen fiir einen
fruchtbaren Austausch unter Kolleglnnen. Gegenseitige
Ermutigung und die Entwicklung von Problemlésungs-
strategien stehen im Vordergrund.

Kollegiale Beratung unterstiitzt die gegenseitige
Wertschatzung der Kolleglnnen, férdert das Entwickeln
neuer Sichtweisen, entdeckt noch nicht in den Blick
genommene Ressourcen und schafft Lebendigkeit

und Kreativitat im Team.

Durch die feste Struktur der Kollegialen Beratung
gestalten sich Besprechungen effektiv und
I6sungsorientiert und enden nicht in ergebnislosen,
demotivierenden Zusammenkiinften von Fachkraften.
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Nutzen fiir das Unternehmen und den Einzelnen

Benchmarking:

m Fachlicher Austausch der Abteilungen
m Vernetzung
m Lernen von Anderen

Gemeinsame (Fiihrungs-) Kultur:

m Reflexion des Flihrungs- und Arbeitsstils
m Weiterqualifizierung der Mitarbeiterlnnen

Ausbau der Unterstiitzungskultur:

B Rickhalt durch die Gruppe

m Entlastung, Anteilnahme in schwierigen
Situationen

m Ideen fir die Praxis und neue Perspektiven
fuir eingefahrene Handlungsmuster werden
entwickelt

Kostengiinstige Personalentwicklung

Einfithrung in die Methode der Kollegialen Beratung

Die Methode der Kollegialen Beratung erlernen
Sie in einem 1,5 tagigen Workshop mit effektivem
Ubungsteil.

Die Teilnehmerlnnen erhalten tber den Inhalt des
gesamten Workshops ein Handout zur Nacharbeit
bzw. vertieften Einarbeitung.

Die Einfiihrung in die Methode, als auch die spatere
Zusammenarbeit mit der Gruppe kann individuell auf
die jeweiligen Teilnehmerlnnen und deren Bediirfnisse
zugeschnitten werden.
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Merkmale der Kollegialen Beratung

m Findet in Gruppen von 5-7 Personen statt

Nach Einflihrungsworkshop kein professioneller
Berater nétig

Beratung folgt einem klar strukturierten Ablauf
Ablauf und Methode sind allen Teilnehmerlnnen bekannt

Alle Teilnehmerinnen sind aktiv an der Beratung beteiligt

Lésungen fiir berufliche Praxisprobleme werden
entwickelt
m Eine Kollegiale Beratungsrunde dauert 40 - 50 Minuten

Kollegiale Beratung ist Hilfe zur Selbsthilfe

Ablauf einer Beratungsrunde:
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Voraussetzungen fiir eine effektive Gruppe

Fiinf bis maximal sieben Personen kénnen an einer
Kollegialen Beratungsgruppe teilnehmen.

Teilnehmerlnnen kénnen aus unterschiedlichen
Abteilungen kommen, jedoch mit vergleichbaren
Berufserfahrungen.

Teilnehmerlnnen sollten nicht in hierarchischen
Beziehungen zueinander stehen.

Es sollten keine direkten Konflikte unter den Beteiligten
bestehen.

Die Gruppe sollte die Prinzipien Offenheit, Kollegialitat
und Freiwilligkeit verfolgen.

Die Gruppe sollte durch die Filhrungsebene unterstiitzt
werden.

Die Gruppentermine sollten von den Mitgliedern
verlasslich eingehalten werden.
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Kontakt

foxxu counselling & training

Ute Fuchs (Dipl. Pad. / Counsellor)
Robert-Kirchhoff-Str. 7 - 97076 Wiirzburg

Telefon 0931 207 22 55 - Fax 0931 207 22 56

Mobil 0178 3369102 - info@foxxu.de - www.foxxu.de
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